
 

 

WARUNKI GWARANCJI 

 

Deska tarasowa z modrzewia 

1. Postanowienia ogólne 

1. Gwarant udziela gwarancji jakości na deskę tarasową wykonaną z drewna 
modrzewiowego. 

2. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od daty zakupu, chyba że w dokumentach 
sprzedaży określono inny okres. 

3. Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wyłącznie 
produktów zakupionych u autoryzowanych sprzedawców. 

2. Zakres gwarancji 

Gwarancja obejmuje wyłącznie wady wynikające z procesu produkcji lub wady materiałowe, 
które ujawnią się podczas prawidłowego użytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem. 

W przypadku uznania reklamacji gwarant, według  własnego uznania: 

• wymieni wadliwy produkt na nowy, 

• usunie wadę, jeśli jest to technicznie  możliwe, 

• zwróci  wartość reklamowanego produktu lub jego odpowiednią część. 

 

3. Naturalne właściwości drewna 

Deska tarasowa wykonana jest z naturalnego drewna modrzewiowego. Następujące cechy są 
naturalne i nie stanowią wad produktu ani podstawy do reklamacji: 

• zróżnicowanie koloru i usłojenia, 

• występowanie sęków, 

• wydzielanie żywicy w postaci wycieków zbryleń  smug oraz plam  żywicznych 

• drobne pęknięcia czołowe i powierzchniowe wynikające z procesu schnięcia drewna, 

• zmiana koloru drewna pod wpływem promieniowania UV, 

• kurczenie się i pęcznienie drewna w wyniku zmian wilgotności, 

• odkształcenia wynikające z naturalnej pracy  drewna. 

 

4. Warunki obowiązywania gwarancji 

Gwarancja obowiązuje pod warunkiem: 



• prawidłowego transportu i przechowywania produktu przed montażem, 

• montażu zgodnie z zaleceniami producenta oraz zasadami sztuki budowlanej przez 
wyspecjalizowane firmy budowlane , 

• zastosowania odpowiedniej konstrukcji nośnej z drewna modrzewiowego i zachowania 
wymaganej wentylacji pod tarasem ,  oraz zastosowaniem odpowiednich śrub 
tarasowych których robocza długość minimalna wynosi co najmniej  65 mm oraz 
posiada tzw. dwugwint ( gwint zasadniczy oraz gwint pod łepkiem śruby) 

• zapewnienie odpowiedniego  odprowadzenia  wody  z deski oraz powierzchni 
bezpośrednio występującej pod tarasem która jest odpowiednio drenowana tak  aby 
powierzchnia pod tarasem nie była stale zawilgocona ani nie występowała stojąca woda 

• Zastosowania dołączonego oleju finiszowego (dołączonego do zamówienia ) zaraz po 
montażu deski tarasowej 

• zachowania właściwych szczelin dylatacyjnych pomiędzy  deskami (min 7mm), 

• regularnej konserwacji drewna przy użyciu środków przeznaczonych do drewna 
zewnętrznego, 

• użytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem. 

 

5. Gwarancja nie obejmuje 

Gwarancja nie obejmuje: 

• następstw naturalnych właściwości drewna zawartych punkcie trzecim. 

• uszkodzeń mechanicznych, 

• uszkodzeń powstałych wskutek  niewłaściwego montażu, 

• uszkodzeń wynikających z niewłaściwego użytkowania lub zaniedbania konserwacji, 

• przebarwień i zmian koloru spowodowanych warunkami atmosferycznymi, 

• uszkodzeń spowodowanych działaniem środków chemicznych, soli, kwasów lub 
rozpuszczalników, 

• uszkodzeń wynikających z pożaru, zalania, powodzi, gradu lub innych zdarzeń losowych, 

• normalnego zużycia produktu, 

• wad wynikających z ingerencji użytkownika lub samodzielnych przeróbek. 

 

6. Zgłoszenie reklamacji 

Reklamację należy zgłosić niezwłocznie po zauważeniu wady. 

Zgłoszenie powinno zawierać: 

• dane kupującego, 



• dowód zakupu, 

• opis stwierdzonej wady, 

• dokumentację fotograficzną, 

• numer partii produktu (jeżeli jest dostępny). 

Producent może poprosić o udostępnienie produktu do oględzin przed rozpatrzeniem 
reklamacji. 

7. Ograniczenia odpowiedzialności 

Gwarancja obejmuje wyłącznie wartość reklamowanego produktu i nie obejmuje kosztów: 

• demontażu i ponownego montażu, 

• transportu, 

• robocizny, 

• utraconych korzyści, 

• szkód pośrednich powstałych w wyniku użytkowania produktu. 

8. Postanowienia końcowe 

1. Warunki gwarancji obowiązują od dnia sprzedaży produktu. 

2. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa dotyczących odpowiedzialności 
sprzedawcy za niezgodność towaru z umową. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie mają 
obowiązujące przepisy prawa. 

 


