WARUNKI GWARANCIJI

Deska tarasowa z modrzewia
1. Postanowienia ogélne

1. Gwarant udziela gwarancji jakosci na deske tarasowag wykonang z drewna
modrzewiowego.

2. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu, chyba ze w dokumentach
sprzedazy okreslono inny okres.

3. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wytacznie
produktéw zakupionych u autoryzowanych sprzedawcoéw.

2. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikajgce z procesu produkcji lub wady materiatowe,
ktére ujawnig sie podczas prawidtowego uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

W przypadku uznania reklamacji gwarant, wedtug wtasnego uznania:
e wymieni wadliwy produkt na nowy,
e usunie wade, jesli jest to technicznie mozliwe,

e zwrdci wartosé reklamowanego produktu lub jego odpowiednig czesé.

3. Naturalne wtasciwosci drewna

Deska tarasowa wykonana jest z naturalnego drewna modrzewiowego. Nastepujace cechy sa
naturalne i nie stanowig wad produktu ani podstawy do reklamac;ji:

e zréznicowanie koloru i ustojenia,

e wystepowanie sekéw,

e wydzielanie zywicy w postaci wyciekow zbrylern smug oraz plam zywicznych

e drobne pekniecia czotowe i powierzchniowe wynikajace z procesu schniecia drewna,
e zmiana koloru drewna pod wptywem promieniowania UV,

e kurczenie sie i pecznienie drewna w wyniku zmian wilgotnosci,

e odksztatcenia wynikajgce z naturalnej pracy drewna.

4. Warunki obowigzywania gwarancji

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:



prawidtowego transportu i przechowywania produktu przed montazem,

montazu zgodnie z zaleceniami producenta oraz zasadami sztuki budowlanej przez
wyspecjalizowane firmy budowlane ,

zastosowania odpowiedniej konstrukcji nosnej z drewna modrzewiowego i zachowania
wymaganej wentylacji pod tarasem, oraz zastosowaniem odpowiednich srub
tarasowych ktérych robocza dtugos¢ minimalna wynosi co najmniej 65 mm oraz
posiada tzw. dwugwint ( gwint zasadniczy oraz gwint pod tepkiem $ruby)

zapewnienie odpowiedniego odprowadzenia wody z deski oraz powierzchni
bezposrednio wystepujacej pod tarasem ktéra jest odpowiednio drenowana tak aby
powierzchnia pod tarasem nie byta stale zawilgocona ani nie wystepowata stojgca woda

Zastosowania dotgczonego oleju finiszowego (dotgczonego do zamowienia ) zaraz po
montazu deski tarasowej

zachowania wtasciwych szczelin dylatacyjnych pomiedzy deskami (min 7mm),

regularnej konserwacji drewna przy uzyciu srodkéw przeznaczonych do drewna
zewnetrznego,

uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja nie obejmuje:

nastepstw naturalnych wtasciwosci drewna zawartych punkcie trzecim.

uszkodzen mechanicznych,

uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego montazu,

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania lub zaniedbania konserwacji,
przebarwien i zmian koloru spowodowanych warunkami atmosferycznymi,

uszkodzen spowodowanych dziataniem srodkéw chemicznych, soli, kwasoéw lub
rozpuszczalnikéw,

uszkodzen wynikajgcych z pozaru, zalania, powodzi, gradu lub innych zdarzen losowych,
normalnego zuzycia produktu,

wad wynikajgcych z ingerencji uzytkownika lub samodzielnych przerdbek.

6. Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady.

Zgtoszenie powinno zawierac:

dane kupujacego,



dowdd zakupu,
opis stwierdzonej wady,
dokumentacje fotograficzna,

numer partii produktu (jezeli jest dostepny).

Producent moze poprosi¢ o udostepnienie produktu do ogledzin przed rozpatrzeniem
reklamaciji.

7. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Gwarancja obejmuje wytacznie wartosé reklamowanego produktu i nie obejmuje kosztow:

demontazu i ponownego montazu,
transportu,

robocizny,

utraconych korzysci,

szkéd posrednich powstatych w wyniku uzytkowania produktu.

8. Postanowienia koncowe

1.

2.

Warunki gwarancji obowigzujg od dnia sprzedazy produktu.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci
sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.



